GRAZ
BEZIRKSRAT STRASSGANG

Erreichbarkeit bzw. Offnungszeiten der Servicestelle StralRgang

eingebracht von Bezirksvorsteher-Stellvertreter Dieter Mandl in der Sit-
zung des Stral3ganger Bezirksrates am 24. September 2020.

Mit dem Modell ,Servicestellen” — damit einher ging die nicht unumstrittene Schliel3ung
zahlreicher Bezirksamter als unmittelbare Anlaufstelle fur die jeweilige Bezirksbevolkerung
— wollte man moderne Anlaufzentren schaffen, die Uber eine gré3ere Bandbreite an M6g-
lichkeiten verfigen, um so ,Amtswege” flr die Bevdlkerung zu vereinfachen und gleichzei-
tig aber auch die zentralen Stellen etwa im Amtshaus zu entlasten. Deshalb ist es schwer
nachzuvollziehen, warum ausgerechnet wahrend der Corona-Pandemie drei der ohnedies
nur noch sieben Servicestellen — aktuell jene in der Karntner Stral3e, in der Andritzer
Reichsstral3e und in der St. Peter HauptstralBe — voribergehend geschlossen sind und
somit die Bevdlkerung gezwungen ist — Corona-bedingt, selbstverstandlich gegen telefoni-
sche Terminvereinbarung — entweder eine der anderen Servicestellen oder gleich das
Amtshaus aufzusuchen.

Gerade in Pandemie-Zeiten mit Sicherheit nicht wirklich die beste Lésung, da ja vor allem
altere Menschen die Servicestellen personlich aufsuchen. Diesen Menschen, sogenannte
Corona Hochrisikogruppen, werden nun ,Umwege®, die oftmals mit o6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln absolviert werden, abverlangt und so unnotwendiger Weise geféahrdet.

Namens der SPO, OVP, FPO und KPO stelle ich daher den gemeinsamen
Antrag,
dass speziell auch in dieser Pandemie-Zeit, die Servicestelle Stral3gang,

fur die Bevolkerung — selbstverstandlich mit telefonischer Terminver-
einbarung - zur Verfigung stehen soll.
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